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Karcag Varosi Onkormanyzat
Jegyzije

BESZAMOLO
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellato rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén
laké gyermekek ellatasdnak megszervezése.

A (2) bekezdés értelmében a telepiilési onkormanyzat az e térvényben foglaltak szerint, a
(2a)—+(4) bekezdésben meghatirozottak figyelembevételével biztositja — a gyermekek
esélyndveld szolgaltatasai kivételével — a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasokat, valamint, ha a (2a)—(4) bekezdés alapjan nem koteles az ellatas biztositasara,
szervezi €és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutést.

A (2a) bekezdés szerint a Polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési onkormanyzat, a
kozos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat, a févarosban a
fovarosi keriileti 6nkormanyzat, illetve a févarosi dnkormanyzat altal kdzvetleniil igazgatott
terlilet tekintetében a fOvarosi Onkormanyzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles
gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni. A k6zOs Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti
telepiilési onkorményzat altal mikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kdzos
onkormanyzati hivatalhoz tartoz6 telepiilések lakossdgara terjed ki. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgdlat fenntartdja tarsulds, a tarsulds tarsulasi megéllapodasban megjelolt
sz€khelye kizardlag az e bekezdés szerint feladatellatasra kotelezett onkormanyzat lehet.

A (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltak szerint az a telepiilési onkormanyzat, fdvarosban

a kertiilett Onkorményzat, amelynek teriiletén tizezernél tobb dllanddé lakos é€l,
bolcsddét, hiiszezernél tobb allandd lakos ¢€l, az a) pontban meghatarozottak mellett
gyermekek atmeneti otthonat kdteles miikodtetni.
A Gyvt. 94/A. §-a lehetdséget ad arra, hogy a telepiilési dnkorméanyzatok a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatdsokat, kiillonosen a bdolcséde, a
gyermekek atmeneti otthona, a csalddok atmeneti otthona és a gyermekjoléti kozpont
miukodtetését tarsulds utjan is biztosithatjak.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése irja eld, hogy a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kkijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisar6l minden év majus 31-éig — a Kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogé értékelést készit. Az értékelést —
telepiilési 6nkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen — meg
kell kiilldeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil javaslattal ¢lhet a telepiilési onkorményzat, illetve az allam fenntart6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv fel¢, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgalja a gyamhatosdg javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.

A napirendi pont eldterjesztését készitette: Torvényességi ellendrzést
Kun Csilla intézményvezetd Dr. Bukacs Annamaria végezte:
Potornai Rita szocialis igazgatasi ligyintéz6 igazgatasi s szocialis iroda Rozsa Sandor
irodavezetd jegyzé



A hivatkozott torvénybdl adodo kotelezettségnek eleget téve a beszamolot az alabbiakban
terjesztjiik el6 a 2018. évrol:

A gyermekek védelmének rendszere:
A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésére, valamint a sziléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyul6 tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢€s személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatidsok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint e torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.
A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Onkormanyzati feladat.
A gyermekek védelmét biztosité hatosagi feladat — és hataskoroket

- a helyi onkormanyzat képviselo-testiilete,

- agyamhatosag gyakorolja.
Onkormanyzatunk biztositja az alabbi természetbeni ellatast:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,

- agyermekétkeztetést.
Biztositja tovabba a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat:

- gyermekjoléti szolgaltatas,

- gyermekek napkodzbeni ellatasa (bolcsdde, ovoda)

- gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona).

Gyermekvédelmi tevékenvség a gsyamhatosagi hataskorben

Varosunk lakosainak szamara vonatkozo adatok:

1/1. Varosunk lakosainak szdma (2018. 01. 01-¢én) 20.023
Ebbdl a 0-17 év kozottiek szdma 3.804
o (-2 éves fiuk szama 313
e (-2 éves lanyok szdma 294
o 3-5 éves fiuk szdma 302
o 3-5 éves lanyok szdma 284
e 6-13 éves fiuk szdma 864
e 6-13 éves lanyok szama 811
o 14-17 éves fiuk szama 482
e 14-17 ¢ves lanyok szdma 454

Az dnkormanyzat a gyermekvédelmi feladatok korében a pénzbeli és természetbeni ellatasok
koziil 2018. évben is biztositotta a jogosultak részére a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgot a telepiilési onkormanyzat
jegyzoje allapitja meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a Gyvt. 19. §-a alapjan keriil megallapitasra a
jogosult gyermekek szdmara.

A Gyvt. alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
megallapitdsdnak célja annak igazolédsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult



a)a 21/B. §-ban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

b) a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni timogatasnak,

C)az e torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

Az egyéb jogosultsagi feltételek fennallasa esetén nagykoruva valasa utdn is jogosult a
gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem
toltotte be, vagy

b) fels6fokt oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem toltotte
be, és a nagykoruva valasat megeldz6 masodik hoénap elsé napja, valamint a nagykoruva
valasat megel6z6 nap kozotti idészakban legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre volt jogosult.
A feltételek fenndllasa esetén 1 év idOtartamra allapithatdé meg a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga.
Az elmult évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag irdnti kérelem
nem keriilt elutasitasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2018. évben 811 csalad 1353 gyermeke
részesiilt. Ebbél 91 {6 nagykoru részesiilt ezen tamogatasi formaban.

A Gyvt. 2017. januar 1-jén hatalyban 1épett modositasaval a fogyasztasra kész étel, ruhazat,
valamint tanszer vasarlasdra felhasznalhatdé Erzsébet-utalvany formdjaban nyujtott
természetbeni tamogatds Osszege 2017. évtdl emelésre ¢és differencidlasra keriilt. A
differencidlds alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult €s egyben
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara emelt 0sszegli timogatas, az e
feltételnek nem megfeleld, de rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szamara alapOsszegli tamogatas keriilt biztositasra.

A Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2017. évi C. torvény az emelt
Osszegli tamogatas értékét 6.500 Ft-ban, az alapOsszegli tdmogatas értékét 6.000 Ft-ban
hatarozza meg.

Az 6vodai és iskolai étkeztetést az Essen Kft. és az Euro Kft. biztositja.
A oktatasi-nevelési intézmények koziil a Madardsz Imre Egyesitett Ovoda onkormanyzati
fenntartasu.

Gyermek Iétszam a Madarasz Imre Egyesitett ,
; ; 727 16
Ovodaban:
- ebbdl veszélyeztetett 19 16
Ovodéban étkez8k szama: 719 16
- ebbdl térités nélkiil, ingyen étkezd 667 f6

Hatranyos helyzet, valamint halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A gyadmhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsadg elbiralasaval
egyidejlileg kérelemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaggal egyezd idOtartamra — megallapitja a gyermek, nagykoruvd valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.



2018. évben 949 halmozottan hatranyos helyzetli és 352 hatranyos helyzetli gyermeket
tartottunk nyilvan.

A nemzeti koznevelésrél szolo torvény végrehajtasarol rendelkezé 229/2012. (VIIL28.)
Korm. rendelet 29. § (2) bekezdése értelmében 2018. januar 31. napjaig, illetve 2018. oktober
31. napjaig a telepiilésiinkdn €16 Gsszes hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii
ovodai jogviszonnyal rendelkezd gyermekre, illetve alapfoka és kozépfoku iskolaval tanuloi
jogviszonyban all6 tanuldkra vonatkozo6 adatokat illetden rogzitési kotelezettségiinknek eleget
tettiink a koznevelés informécids rendszerében (KIR).

Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. februar 1. napjatol a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzat
kotelez6 feladatként a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg fOoétkezést a
hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja.

A sziinidei gyermekétkeztetést a sziilo, torvényes képviseld kérelmére az Oszi, téli és tavaszi
szlinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitdsi szilinet id6tartamara es6
valamennyi munkanapon, a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon keresztiil kellett
megszervezni.

Ennek megfeleléen az onkormanyzatoknak a bolcs6dés kortol, azaz a gyermek 5 hdénapos
koratol a hazassagkotésig, de legfeljebb 18. életévének betoltéséig kell a raszoruld gyermekrol
gondoskodnia. A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol ¢és az igénylésiikkhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol szo6ld 328/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 13/A. § (1) bekezdésének
értelmében a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a gyermek lakohelye, vagy ha a gyermek
¢letvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepiilési
onkormanyzat a déli meleg féétkezés helyben torténd elfogyasztisanak megszervezésérol
gondoskodik. A sziinidei gyermekétkeztetést az étel elvitelével biztositottuk.

A tajékoztato kikiildésével egyidejlileg a tdjékoztatd cimzettjeirdl értesitettiik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot.

A telepiilési dnkormanyzat jegyzdje minden egyes sziinidei gyermekétkeztetés megkezdése
elétt a helyben szokasos modon, valamint az intézményi gyermekétkeztetést biztositd
intézményeken keresztiil felhivja a jogosultak figyelmét a sziinidei gyermekétkeztetésre,
annak id6tartamara €s helyszinére.

Az adott sziinidei gyermekétkeztetés megkezdése eldtt azt is vizsgalni sziikséges, hogy a
szlinidei gyermekétkeztetés megkezdésekor a sziinidei étkezésre valod jogosultsag fennall-e.
Amennyiben a gyermek jogosultsiga a gyermekétkeztetés megkezdését megel6zd
harmincadik napon fennall, azt a gyermekétkeztetés megkezdésekor is fenndllonak kell
tekinteni.

Amennyiben a gyermek idokdzben mar nem jogosult a sziinidei gyermekétkeztetésre, errdl
irasban értesiteni kell a szlinidei gyermekétkeztetést igényld sziilét, vagy torvényes
képviselot.

2018. évben sziinidei étkeztetésben részesilo kiskoruak szama:

Tavaszi sziinet Nyari sziinet Oszi sziinet Téli szilinet

355 16 513 16 199 {6 201 16

A Gyvt. 18. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési onkormanyzat képviseld-
testililete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek ¢és fiatal felnott
raszorultsdgara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg. A szocidlis igazgatasrél és




szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 45. § (3)
bekezdése altal szabott Kkotelezettség, hogy a képviselo-testiilet a létfenntartast
veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartésan
létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tamogatast koteles
nyujtani.

A Karcag Virosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 7/2015. (IL.27.) 6nkormanyzati
rendeletében foglaltak szerinti tAmogatasi formak:

- telepiilési tamogatas

- kozkoltséges temetés

A rendelet a telepiilési tamogatast két részre bontja:

-rendszeres telepiilési tamogatas (lakhatasi tamogatas, gyogyszertamogatas)

-rendkiviili telepiilési tAmogatas

Rendszeres telepiilési 2018. év Felhasznalt 6sszeg
tamogatas (Ft)
Lakhatasi tdmogatas (f0) 586 24.662.000
Gyogyszertamogatas (f0) 145 3.475.000

Az onkormanyzat a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az
idészakosan vagy tartdésan Iétfenntartdsi gonddal kiizdd személyek részére rendkiviili
telepiilési tdimogatast nyujt, mely alkalmanként adhat6 az arra raszoruldoknak. Ez a tdmogatés
pénzbeli tdmogatasként, vagy vasarlasi utalvany - ¢élelmiszer utalvany, tiizeléutalvany,
gyogyszerutalvany — formajaban egyarant adhato.

A rendelet 10. § (2) bekezdése szerint rendkiviili telepiilési tdimogatasban elsdsorban azokat a
személyeket indokolt részesiteni, akik onmaguk, illetve csalddjuk Iétfenntartdsarol mas
moddon nem tudnak gondoskodni, vagy alkalmanként jelentkezd, nem vart tobbletkiadasok -
igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar elhéritdsdhoz, a valsdghelyzetben 1évo
varandos anya gyermekének megtartdsdhoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasanak
elékeészitésehez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasdhoz, a gyermek
csaladba vald visszakeriilésének elGsegitéséhez kapcsolodd kiadasok - vagy a gyermek
hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Rendkiviili telepiilési 2018. év Felhasznalt 6sszeg
tamogatas (Ft)
Pénzbeli tamogatas (f0) 844 7.154.000
Elelmiszer utalvany 316 1.459.000
Gyogyszer utalvany 27 167.000
Tiizel6 utalvany 492 4.468.000
Osszesen: 1.679 13.248.000

| Kozkoltséges temetés 29 2.905.638

Egvéb feladatok

Ugyiratforgalmi adatok 2018. évben:

Alapszam 2.348
Alszdm 7.142
Osszesen 9.490




2018. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ligyben az iktatott ligyek szama: 608
foszam, 2.384 alszam.

2018. évben a jegyz6i gyermekvédelmi feladatokat két foallasu ligyintézo latta el.

2018. évben tarshatosagi megkeresésre 25 esetben készitett az Iroda kdrnyezettanulmanyt és 6
esetben vett fel ingdleltart gondnoksagi iigyekben.

A védendd fogyasztova nyilvanitashoz 56 esetben adott ki igazolast az Iroda valamely
tdmogatas fennallasarol.

Az éves adatszolgaltatasi kotelezettségeket teljesitjik. A PTR adatbazist - Pénzbeli ¢és
természetbeni ellatdsok rendszerét- teljes kortien vezetjilk, a tamogatdsokat ¢és a
tamogatottakat rogzitjuk.

A PTR alapjait megteremtd szabalyozast az Szt. tartalmazza, miikodésének részleteit a
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasarol szolo 392/2013. (XI. 12.)
Korm. rendelet szabédlyozza. A nyilvantartds folyamatos vezetése kiemelkedd jelentdséggel
bir a Raszorulé Személyeket Tamogatéo Operativ Program (a tovabbiakban: RSZTOP)
eredményes megvaldsitasa sordn, mely program masodik iiteme telepiilésiinkre 1is
kiterjesztésre kertilt 2017. decemberétol.

A program egyik célcsoportjat a kedvezményezett jardsokban - a kedvezményezett jarasokrol
sz0616 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerinti telepiiléseken, ideértve a Korm. rendelet 3.
§-a alapjan a megyei kozgyiilés altal kijelolt telepiiléseket is- €16 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek, ezen beliil kiilonosen a 3 év alatti, intézményi ellatdsban
nem részesild gyermeke képezik. Az RSZTOP keretében résziikre élelmiszersegély és
fogyasztasi cikkek keriilnek biztositasra.

A Karcag Varosi Onkormdanyzat hivatalos honlapjan a www.karcag.hu oldalon a telepiilési
tamogatasok igényléséhez sziikséges formanyomtatvanyok elérhetok. Rendszeres kapcsolatot
tartunk a Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozponttal, valamint az
igyintézok is készségesen allnak az tigyfelek rendelkezésére.

Tajékoztaté a Karcagi Tobbeéhi Kistérségi Tarsulas Gyermekek Atmeneti Otthonanak
miikodésérol

Atmeneti biztonsagot és ezzel egyiitt folyamatos munkarend szerint huszonnégy o6ras, teljes
korti szolgaltatast nytjtanak azoknak a 0-18 éves gyermekeknek, illetve fiataloknak, akiknek
a sziilei meghatarozott okok miatt ideiglenesen nem tudjak otthonukban gondozni
gyermekiiket.

2016. évben modosult az intézmény Szakmai Programja- Héazirendje és az Szervezeti
Miikddési Szabalyzata is:

A kiilonleges ellatast igényld, azaz a 0-3 éves korosztalyu gyermek csak sziildvel koltozhet be
az intézménybe.

A sziilének gyermekével egylittes elhelyezése esetén az Ellatasi Megallapodas nagyon
pontosan tartalmazza azokat a szolgéltatasokat, juttatasokat, melyeket a Gyermekek Atmeneti
Otthona a sziil6 szdmdra nyujt.

A kiilonleges vagy a specialis ellatast igénylé gyermeket, csak abban az esetben tudja fogadni
az Otthon, ha nem veszélyezteti ezzel a tobbi gyermek ellatasat, az intézmény miikodését.
2018. évben az ellatott gyermekek szama: 36 {0, az ellatast igénybevevo sziilok szama: 14 {0.
Havi atlagos 1étszam:

Idészak | jan. | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december

Havi

atlag 10 | 13 17 16 15 12 9 10 13 15 13 10

1étszam



http://www.karcag.hu/

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasanak mutatoi:

Telepiilés Gyermek 1étszam Sziiloi 1étszam
Karcag 20 11
Kunmadaras 11 2
Kenderes 0 0
Kisujszallas 5 1
Berekfiird6 0 0
Osszesen: 36 14

Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasanak mutatoi:

Eletkor lanyok fink Osszesen
Csecsemo0 3 2 5
0-1 éves
Kisgyermek 3 3 6
1-3 éves
Ovodas 4 4 8
3-6 éves
Altalanos iskolas 6 6 12
6-14 éves
Kozépiskolas 5 0 5
14-18 éves
Osszesen: 21 15 36

A Nyilvantartasi Naploban és a tablazatban vezetett gondozasi napok szama egyeztetve lett a

Tevadmin rendszerben rogzitett adatokkal, tehat 4673 gondozasi nap volt 2018. évben.

Karcag varos mutatoszamai 2018. évre vonatkozolag

Ellatott gyermekek szama: 20, ellatast igénybevevo sziilok szdma: 11. Gondozasi napok

Szama: 3432 nap

Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasdnak mutatoi:

Eletkor lanyok fiuk Osszesen
Csecsemd 1 2 3
0-1 éves

Kisgyermek 2 2 4
1-3 éves

Ovodas 2 0 2
3-6 éves

Altalanos iskolas 1 6 7
6-14 éves

Kozeépiskolas 4 0 4
14-18 éves

Osszesen: 10 10 20

Konzultaciokon, esetmegbeszéléseken, esetkonferencian valé részvétel folyamatosan
miikodik az intézményben, meghivjak az tiigyben Cérintett szakembereket: védondket,
pszichologust, pedagdgust, az vondket, a Gyermekjoléti Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat
¢s a Gyamhivatal munkatarsait is. 2018-ban az esetkonferenciak szama: 20 alkalom.




Az atmeneti ellatas leggyakoribb okai 2018. évben

A felvételi kérelmek leggyakoribb okai a fellazult csaladi és tarsas kapcsolatok, a csaladban
eléforduldé  deviancidk ¢és  agresszido, a lakhatds hidnya, az elszegényedés.
Lakhatasi problémak, életvezetési problémak a sziil6 atmeneti akadalyozottsaga gyermeke
nevelésében, gondozasaban betegség, korhazi kezelés miatt.
Testvérek esetén életkornak, nemnek megfelelden a lehetdségekhez képest egy szobdban
elhelyezhetdség, biztositva azt, hogy a testvérek egyiitt maradhassanak. A sziilo feliigyeleti
joga nem korlatozodik, igy a Hazirendnek megfeleléen latogathatja gyermekét, kérés esetén
mas idOpontban is. Kisérheti gyermekét orvoshoz, hozhatja, viheti iskoldba, 6vodaba. A
tanulashoz, foglalkozashoz szakképzett neveld, gyermekfeliigyelok biztositjak a megfeleld
segitséget.

Az intézmény szakembereinek elsddleges feladata a prevencio, a gyermek allami gondozasba
vételének megakadalyozasa.

Az intézmény szakmai tevékenységérdl

Az atmeneti gondozas a sziilo kérésére, beleegyezésével és csak a problémak, a krizishelyzet
megoldasanak idejére keriil atmeneti gondozasba a gyermek. Ez a lehetdség tokéletes
Osszhangban van a gyermek sziikségleteivel, azzal a torekvéssel, hogy a problémakat helyben
¢s a sziil6, valamint a gyermek aktiv részvételével oldjak meg. A jogszabaly eldirja, hogy
lehetdség  szerint  Ovoda-,  iskolavaltds  nélkill  torténjen  az  elhelyezés.
A gyermekvédelmi torvény szellemisége szerint a sziildt, a csaladot erdsiteni kell szerepében.
Torekedni kell az allandosagra a gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek
egészségligyi ellatasat - lehetOség szerint - egészségiigyi szolgaltatast biztositod valtasa nélkiil
kell megoldani. Bar a torvény csak az iskoladkat nevesiti, az egészségiigyi ellatas allandosaga
legalabb annyira sziikséges, mint a védond, gyermek haziorvos. Minden gyermeknek
sziiksége van biztonsagra, allandosagra egészséges személyiségfejlodése érdekében. Ezt az
alapelvet az atmeneti gondozas soran kiilonosen figyelembe kell venni.

2018. évben nevelésbe vételre is sor kertilt, nyolc gyermek esetében.

Eléfordult a két éven beliill Gjra gondozottak szdma is egy gyermek esetén, a sziikséges
jelzések a gyamhivatal felé megtorténtek.

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatdas kezdeményez6i leggyakrabban a
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozo6i és a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei voltak.

Az intézmény részmunkaiddben foglalkoztat gyermekpszichologust, heti 10 6raban.

A pszichologus tamogatja az Otthon munkajat, segitséget nyajt a lakok pszichologiai
megsegitésében.

Az Otthon lakoinak mentéalhigiénés ellatasa, valamint a dolgozok mentalhigiénés, és szakmai
megsegitése a 2018-as évben is kiemelten fontos feladatot jelentett. Ennek megvaldsitasa
céljabol a lakok részére egyéni konzultaciok, foglalkozasok, valamint csoportos beszélgetések
is rendelkezésre alltak, a dolgozok pedig a napi konzultacios lehetdség mellett szupervizids
beszélgetésen is részt vettek.

Az ellatas megszlnik:

- Jogszabalyban meghatarozott idejii elhelyezési- illetve meghosszabbitott — iddtartam
leteltével

- torvényes képviseld(k) kezdeményezésére

- a Hazirend szabalyainak sulyos megsértése esetén, illetve ha az ellatott kliens olyan
¢letvitelt folytat, amellyel veszélyezteti sajat és masok testi, lelki épségét, illetve az intézmény
mukodésével dsszeegyeztethetetlen.



Az atmeneti otthon kiilonleges intézettipus, igy kiilonleges szemléletet, és sok esetben
kiilonleges munkamoédszert igényel a dolgozok részérdl. A 2018-as év elején tobb személyi
valtozés tortént az intézményben, igy kiemelt feladattd valt az Uj dolgozok befogadasa ¢€s
segitése a napi kihivasok kezelésében. Az intézményi sajatossagok elsajatitasanak
tamogatasara gyakori esetmegbeszélések formdjaban keriilt sor, a felmeriild élethelyzetek
példaként torténd felhasznalasa mellett. Az esetmegbeszélés lehetdsége természetesen a
régebb ota az intézményben 1€v6 dolgozdk szdmara is adott; erre altalaban kotetlen formaban
keriil sor, valtozo helyszinen, az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpont gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatardl szolo beszamoléjat az eléterjesztés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Osszegzés:
A torvényi eldirasoknak megfeleléen minden év majus 31-éig a Képviselo-testiilet

megtargyalja a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo beszamolot,
melynek tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrdol szolé 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet 10. szami mellékelte
hatarozza meg, kiilonosen a gyermekvédelmi ellatasok formait.

A telepiilési onkormanyzat altal készitendo atfogo értékelés tartalmi kovetelmeényei:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa:

—arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithatdo adatok, elutasitasok szama, fobb okai, Onkormanyzatot terhelé kiadas
nagysaga,

— egyeéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatdsok bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mitkodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé véarandos
anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival
val6 egyiittmiikodés tapasztalatai),

— gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

4-5.

6. A felligyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

7. JovOre vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémék hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkorti blinelkovetdk szdmanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.



9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Kérjiik a beszamolo megyvitatasat, elfogadasat és a hatarozat meghozatalat.

........ /2019. (V.30.) “kt”.sz. hatarozat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Karcag Vérosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete (tovabbiakban: Képviselo-testiilet) az
Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdése b) pontjdban meghatarozott jogkorében eljarva, a
Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1)
bekezdésének 8. pontjaban biztositott feladatkorében eljarva, tovabbd a gydmhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet
alapjan az alabbiak szerint dont:

1. A Képviselo-testiilet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol szolo
beszamolot elfogadja.

2. Megallapitja, hogy a meglévd gyermekvédelmi rendszer varosunkban a torvényi
eléirasoknak megfelelden, jol mitkodik.

3. A Képviselo-testiilet felkéri a Karcagi Polgdrmesteri Hivatalt jelen hatarozat
végrehajtasabol eredd, sziikséges intézkedések megtételére.

Felelds: Rézsa Sandor jegyzo
Hataridd: 2019. majus 31.

Errdl értestilnek:

Karcag Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének tagjai, lakohelyiikon

Karcag Varosi Onkorményzat Polgdrmestere, helyben

Karcag Varosi Onkorményzat Jegyzdje, helyben

Karcagi Polgadrmesteri Hivatal, Aljegyzdi Iroda, helyben

Karcagi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Iroda, helyben

Karcagi Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési, Gazdalkodasi és Kistérségi Iroda,

helyben

7. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatdésagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37. (Beszamoldval egyiitt)

8. Karcagi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Szocialis Szolgaltatdé Kozpontja 5300 Karcag,
Piispokladéanyi u. 33.

9. Karcagi Tobbcéli Kistérségi Tarsuldss Gyermekek Atmeneti Otthona 5321
Kunmadaras, Kunhegyesi ut 27.

ocarwnE

Karcag, 2019. majus 15.

Rozsa Sandor
jegyzé
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1.

szamu melléklet

BESZAMOLO

Karcagi Tobbcéli Kistérségi Tarsulds
Szocidlis Szolgdltaté Kézpont
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Beszamold' a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl
2018. évben

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 94. §-a szerint
a teleptilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellité rendszerének kiépitése és
mukodtetése, a tertiletén lakéd gyermekek ellatasanak megszervezése.

A szolgaltato tevékenység formai:

o Gyermekjoléti szolgaltatas esetén csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasszékhely
teleptilésen csalad- és gyermekjoléti kézpont

Gyermekek napkozbeni ellatasa esetén boles6de
*  Gyermekek atmeneti gondozasa esetén gyermekek atmeneti otthona

rr

Torvényi elSirason alapuld szervezeti valtozasok:

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Koézpont keretén belil 2016. évben
kertlt kialakitasra a csalad- és gvermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gvermekjéléti kézpont,
mint intézményegység.

A koézpont jarasi szinten, vagyis Ot telepulésen — Berekfiirds, Kenderes, Kisujszallas, Kunmadaras
és természetesen Karcag - latja el feladatait.

Intézményegységeink a Karcag, Piispokladanyi ut 33., és a Karcag, Bajcsy-Zsilinszky u. 6. szam
alatt talalhat6 épuletekben mikodnek.

A beszamold felépitése: A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatastdl szol6 1997. évi XXXI. térvény 96. §-
anak (6) bekezdésében meghatirozott, valamint a 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet a gyimhatdsigokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél 10. szamut mellékletének tartalmi elemei alapjan késziilt.
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A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo szolgaltatas, a szocialis munka eszkézeinek
és modszereinek felhasznalasaval.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6 tevékenysége Karcag varos vonatkozasaban a szocialis
segit6 munka nyujtasa.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont {6 tevékenysége a Karcagi Jaras (42.499 £6 - 2019. 01. 01.
KSH adat) vonatkozasaban a szervezd, koordindld, szocialis segité munkat segité tevékenység
nyujtasa és specialis szolgaltatasok nyujtasa.

Létszamadatok:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal az elmult évben 4 f6 csaladsegité latta el a
tevékenységet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2018. 06. hoéig 4 £6, azt kdvetben 3 f6 esetmenedzser,
2 f6 tanacsadd, (1 f6 tanacsad6 megbizasi szerz6dés keretében) és 1 f6 intézményegység
vezetd — pszicholégus végezte a feladatellatast.
A 1étszamadatok tekintetében sajnos tovabbra is emlitentink kell a munkaerd fluktuacié okozta
nehézségeinket, mely az elmult évben is jelentds volt.
Mind a szolgalat, mind a kézpont esetében az ellitandé munkakorok Gsszetettsége miatt egy-egy
ujonnan érkezé munkatars betanitisa tobb hoénapot is jelent, mely tovabb terheli
munkatarsainkat.
A tavozé munkatarsak tevékenységének ellatasat a munkakor betoltéséig helyettesitéssel oldottuk
/ oldjuk meg.

Adminisztracios tevékenységek:

-~ Ugyaktak szama
-m-beérkezd irat szama
kiadmany szama

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat egyiittesen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, valamint a Koézpontnal iktatasi statisztikdnk alapjan
2018-ban 773 tgyakta kertlt megnyitasra, az iratforgalmunk 6sszesen 10.622 irat (5.731 beérkez6
és 4.891 kiadmany) volt. Munkanapokban szamolva atlagosan 42 db iratot (megkeresést,
visszajelzést) jelentett.
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A kozpont jarasi szintd feladatellatasa kovetkeztében megemelkedett az utazassal toltott idénk és
az utikoltséglink (lizemanyag, tomegkozlekedés igénybevétele) mértéke. Az 14j szolgaltatasok
nydjtasa tovabb noévelte a koltségeket (készenléti szolgalat, kapcsolattartasi tgyelet, jogi
tanacsadas, 2018. szeptemberétdl az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység).

2018 év végén egy intézményi személyautd megvasarlasa segiti munkatarsaink munkavégzését,
utazasat, hiszen a jarasi teleplléseken rendszeresen részt vesziink targyalasokon,
esetkonferenciakon, csaladlatogatasokon, megbeszéléseken

Napi tevékenységlink részét képezi tovabbra is 2012. marciusatdl jogszabalyi kotelezettség alapjan
végzett elektronikus jelentési kGtelezettség.

Az intézmény muikoédését meghatarozo alapvetd jogszabalyok a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl szo6l6 1993. évi I1I. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI torvény és azok végrehajtasi rendeletei.

A szolgalat és a kozpont altal is végzett feladat a gyermekjoléti szolgaltatas (a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elGsegitése érdekében, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetése
érdekében végzett feladat) és a csaladsegités biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitSi - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd
egészséguigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi feladatokat végeznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevék szama

A szolgaltatast igénybe vevdk szama
. 1704

1o

===ggyittmikidesi megillapodissal =s=nem egylttmikidési megillapodissal == {EETASAN

20016 2017 2018

A szolgalat vonatkozasaban 6sszesen 1.652 fével, 692 csaladdal keriltink kapcsolatba.

Az egyuttmikoédési megallapodassal rendelkez6k rendszeresen kapcesolatban  édlltak/allnak
intézményunkkel.
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A 949 £6 egyuttmiikodési megallapodasat tekintve (381 csalad) 18 év alatti 421 f6, felnStt
528 £6.

A kozpont megkeresésére, felkérésére a szolgalat altal végzett tevékenységek:

e védelembe vétel keretében torténd szocialis segité munka (kozpont és szolgalat
részvételével kotelezd, altalaban 1 évig tartd, gondozasi tervre, hatdsagi hatarozatra
¢puld),

e nevelésbe vétel keretében torténd szocialis segit6 munka (kézpont és szolgalat
részvételével kotelezo, hatarozat altal el6irt idétartamra, gondozasi tervre épuld)

e utégondozas (kézpont és szolgalat részvételével kotelezs, hatarozat altal el6irt
id6tartamra, gondozasi tervre épuld).
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169 6 (melybdl 112 £6 gyermek) esetében a kozpont megkeresésére latta el tevékenységét a
csaladsegit6, 780 f& esetében sajat Ulgykorben (Onkéntes egyuttmikodéssel) végezte
tevékenységét.
A fenticken tul ugyfélfogadasi napokon atlagosan 20-30 csalad tgyeinek intézését segitik
csaladsegitSink.

Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd személyek aranya gazdasagi
aktivitds szerint

014 évergyermek
0%

Az egylittmiikodési megillapodassal
rendelkezik aranya
iskolai végzettség szerint

Az iskolai végzettség és a gazdasigi aktivitds kapcsolédasa lathatd a fenti diagrammokon.
Csaladsegitéinkkel kapcsolatba kertilt személyek 18%-a all foglalkoztatasban, 45%-uknak nincsen
meg a 8 altalanos iskolai osztaly végzettsége, tovabbi 40%-uk 8 altalanos iskolai osztaly
végzettséggel rendelkezik, szakmai végzettségiik nincs.

A tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a gyermek a 16. életévét betolti. Ezt
kovetéen kotelezni nem lehet a gyermeket az iskolaba jarasra. Egyre tobb gyermek nem akar
tovabb tanulni, szakmat szerezni. Sziileikre nem hallgatva otthagyjak az iskolat a tankotelezettség
végével, az alkalmi munkavallalas, a gyors jovedelemszerzés lebeg a szemiik el6tt, a lanyoknal
pedig a korai gyermekvallalas a cél.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait igénybe vevék szama

Osszesen 1.133 £8 vette igénybe a szolgaltatasainkat. A kézponttal kapesolatba keriilt személyek
76%-a hatosagi intézkedéssel érintett, 24%-a specialis szolgaltatast vett igénybe. Ez az

arany hasonl6 a korabbi évhez.

Specialis szolgaltatast (pszichologiai, jogi tanacsadas, kapcsolattartasi tigyelet) 270 £6 vett igénybe,
ebbdl 103 t6 gyermek. Hatdsagi intézkedésben 863 £6 érintettel keriiltiink kapcsolatba, ebbdl 502

t6 gyermek.

I. A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek csalidban t6rténd nevelkedésének

elésegitése érdekében:

I/1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

kriziskezelés

KT készités

csaladlatogatas

adomdnyozds

Szakmakézi megbeszélés
Esetmegbeszélés

Jatszdklub

Esetkonferencia

Kozvetités - kizponthoz
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A szocialis segit6 munka, a rendszeres csaladlatogatas a szolgalat f6 tevékenységei kozott
szerepel. A csaladlatogatasok szama 1.500 volt a tavalyi évben. Egyes csaladokkal a
kapcsolatfelvétel nehézkes, esetiikben a csaladlatogatasaink tobbnyire sikertelenek, értesitéseinkre
nem reagalnak, a problémak feltérképezése is huzodik emiatt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében informaciot nyujt jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol. Informacionyujtas 3.334 alkalommal tortént az elmult évben.

A hivatalos tigyek intézésében valé koézremiikédés korében a szolgalat segitséget nyujt a
szolgaltatast igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez. Ugyfélfogadisi napjainkon rengeteg
raszorulonak nydjtunk segitséget, fliggetlentl a gondozott csaladoktol. E szakmai tevékenység
szama 2.466 volt.

Nagy szamban (620 esetben) segitettik tigyfeleinket pénzbeli ellitisokhoz valé hozzajutasban is.

Segit6 beszélgetést az elmult évben 2.763 alkalommal folytattunk a probléma feltarasa, a
szitkségletek feltérképezése, a megoldas keresése érdekében.

A gyermeki jogok érvényestilése érdekében az el6z6 évben is gondoskodtunk (széban, irasban
torténd tajékoztatas soran) arrol, hogy a gyermekek szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi
képvisel§ tevékenysége.

A diagramban szerepld tevékenységek mellett (2017. decemberétSl 2018. marciusaig, illetve 2018.
decemberétol) az elmilt évben is kézremikodtink a Téli Melegedd mutkodtetésében, minden
nap meleg teat és zsfros kenyeret készitettiink az ott tartézkodoknak, egyéb textilia és
ruhaadomanyokat nyujtottunk, hivatalos tgyintézést segitettiink.

I/2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A koézpont esetmenedzserei végzik a hatésagi intézkedésekkel érintett csaladok esetében a
szocialis segité munka koordinalasat, szervezését, segitését, kontrollalasat, melyet a III. pontban
mutatunk be.

A szakmai tevékenységek szamat mutatja az alabbi diagram

Szakmai tevékenységek szama

egyéb (helyzetértékelések készitése,... NN 4825
gondozdasi-nevelési terv készitése Bl 297
esetmegbeszélés,esetkonz. NI 2673
KT kézremiikodéssel | 46
KT 6nélléan | 44
csalddlatogatas N 712
egyéb hatésagi targyalas | 27
elhelyezési targyalas 2
fellilvizsgalati targyalds- nevelésbe vétel 19
fellilvizsgalati targyalds-védelembe vétel 1 85
védelembe vételi targyalas 152
esetkonferencia | 35

szocidlis segitd tevékenység I 2159

18



Az esetmenedzseri tevékenység fokuszaban a szervezés, koordinalas, kontrollalas, kozvetités, a
szocidlis segit6 munka segitése all. Az egyéb tevékenységeink keretében tobbek kozott
helyzetértékelést készitiink, megkereséseket, visszajelzéseket, tajékoztatasokat frunk, mozgositjuk
a csaladot korilvevs szakembereket, ellatasokat, szolgaltatasokat kutatunk fel és kozvetitiink,
nyomon kévetjuk azok igénybevételének alakulasat, javaslattételeket készitink. A szakmai
protokollok szerint a szocialis segité munka nyujtasa a csaladsegité feladata, ennck ellenére
esetmenedzsereink is végeznek szocidlis segité tevékenységet (informacionyujtas, tanacsadas,
segit6 beszélgetés, hivatalos ugyintézés segitése, adomanyozis) a raszorulok segitése, az
eredményes gondozas érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tanacsadoi az altalinos segité szolgaltatisokon tal specialis
szolgaltatasokat is nyujtanak:
Specialis szolgaltatasok nyujtasanak szama

Kapcsolattartasi tigyelet lehet6vé teszi a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé szamara a
talalkozasra alkalmas semleges helyszint, elézetes egyeztetést kovetéen a felugyeletet ellatd
szakembert. Az tgyelet biztositasa a jogszabalynak megfeleléen munkaidén kiviili id6ében,
intézménytnk esetében pénteken délutan és szombat délel6tt torténik.

A gyamigyi osztaly altal egy csalad esetében kerilt elrendelésre feliigyelt kapcsolattartis. E
kapcsolattartdas minden héten szombaton torténik, kézpontunknak feligyeletet ellaté szakembert,
esetmenedzsert is biztositania kell minden alkalommal, melynek oka a sztl6k kozott fennalld, a
gyermekre is kihaté konfliktus volt.

Az utcai szocialis munka feladata tobbek kozott a szabadidejét az utcan tolt6, csellengd
gyermek segitése. Ennek keretében kollégaink a teriileteken végzett munka soran folyamatosan
tigyelemmel kisérik, kapcsolatot teremtenek veliik, segitik Sket.

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kivil
felmerild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa. A
készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval szerveztiik meg oly moédon,
hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani.

A csalad- és gyermekjoléti koézpont tajékoztatast nyujt a  lelkisegély-telefonvonalak
elérhet6ségeirdl is.
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Pszichologiai szolgaltatasunkat a jaras egész lakossagara kiterjed, mely jelentésen megnéveli a
szolgaltatast igényl6k korét. Mivel pszichologusunk a kézpont és a szolgalat szakmai egységének
vezetését is ellatja, a pszicholdgiai szolgaltatas nyujtasat els6sorban a gyermekvédelmi szakmai
tevékenységhez kellett igazitani.

1 f6 tandcsadd segiti a pszichologiai szolgaltatas nyujtasat, tevékenységét Karcagon, illetve
kihelyezett tanacsadasok nyujtasaval a jaras telepiilésein végzi. A tanacsadd személyében valtozas
tortént 2018. novemberétdl Gj kolléga latja el ezt a tevékenységet. Tanacsadonk heti valtasban jar
Kisujszallas, Kunmadaras és Kenderes teleptilésekre, hogy az tgyfeleknek ne kelljen Karcagra
utazniuk a szolgaltatasért. A 635 alkalom pszichologiai tanacsadasbol 104 alkalom kihelyezett
vidéki tanacsadas volt, 531 alkalom pedig Karcagon tortént. A fentieck miatt a korabban
bevezetett vardlistat a tanacsadas igénybevételére nem tudtuk megsziintetni.

A jogi tanacsadas 2017-ben bevezetett Uj szolgaltatasunk, melynek keretében szakemberiink
ingyenes jogi tajékoztatasnyujtassal, jogi felvilagositassal segiti a jaras lakossagat. A szolgaltatas
segit6 informaciok szobeli nydjtasara vonatkozik.

A jogi tanacsadas nyujtasa Karcagon torténik, melyet tigyfeleink kéthetente vehetnek igénybe. Az
elmalt évben 56 6 vette igénybe e-szolgaltatasunkat, a tanacsadasok szama 67 alkalom volt.
Foként csaladjogi megkeresésekkel éltek a tanacsadd felé, de sok kérdés érkezett valas —
kapcsolattartas — tartasdijfizetés, hitelfizetési problémak kapcsan is.

A gyerekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény értelmében
minden jarasszékhelyen mikoédd csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait koteles
volt kibéviteni 2018. szeptember 1-t6l az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység
bevezetésével.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tAmogatast azaltal, hogy
egyéni és csoportos formaban segfti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk feltarasat és
megoldasat,

¢)a gyermeket a tanulmanyi el6meneteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapcsolédo
lehetSségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket és a csaladot a kézottiik 1évé konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatast minden esetben a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak kell nyujtania az érintett
intézményekkel kotott megallapodas alapjan. A szakmai létszamnormat meghatarozoé jogszabaly
szerint a jaras koznevelési intézményeiben nyilvantartott jogviszonnyal rendelkezé gyermekeket
alapul véve, 1000 {6 gyermekenként 1 £6 szakembert kell foglalkoztatni.

A Karcagi Jaras 20 db koznevelési intézményeinek (59 tagintézményben) Osszesitett tanuloi
létszama 7165 £6 (2.170 £6 koézépiskolas, 3.508 £6 altalanos iskolas, 1.487 £6 6vodas), mely alapjan
7 16 szakember foglalkoztatasa valt szlikségszertvé.

A feladatellatas a csalad- és a gyermekjoléti kzpontok jelentSs létszamnévekedésével jart, ezért
szitkség volt az intézményi infrastruktarak fejlesztésére. A Pénziigyminisztérium és az EMMI
kozos allasfoglalasa alapjan ennek fedezetére a Kormany forrast biztositott, mely a mikodési
kiadasok mellett a targyi feltételek javitasara, kialakitasara (pl. szamitégépek, mobiltelefonok,
kozlekedési eszkozok, irodai butorok beszerzésére) is fordithatova vilt.
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A Pénziigyminisztérium és az EMMI
kozo6s allasfoglalasa értelmében a
targyi feltételek finanszirozhatdsaga
érdekében a meghatarozott
létszamnormak 100%-os teljesitését
2018. évben még nem vartak el
(valoszinGsithetéleg a  nagyfoku
szakemberhidny miatt).

A lehet6séget felhasznalva
intézménytunk  altal  beszerzésre
kertlt egy Toyota Yaris
személygépkocsi, szamitogépek,
projektor, irodai eszkozok: asztalok,
székek,  zarhatdé  iratszekrények,
polcok, szakkényvek.

E feladat ellatasanak el6készitése, szervezése keretében intézményiink 2018. mar majus honapban
szakmakézi megbeszélés keretén belul tajékoztatta a helyi koznevelési intézményeket az 4j
szolgaltatas bevezetésér6l, majd julius honapban irasos formaban minden jarasi koznevelési
intézményt megkeresett.

Az intézmény koltségvetésében 7 f6 Ovodai és iskolai szocialis segité allashely kertlt
engedélyezésre 2018. szeptember 01-t6l kezdédéen. Az allashelyek meghirdetésre keriiltek még a
nyar folyaman, de betdltésik nem jart sikerrel. 2018. szeptember 01-t6l kezd6édéen 1 £6
esetmenedzser kertlt athelyezésre az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorbe, majd oktober,
illetve november hoénapban sikertilt Osszesen 3 f6 szakképzett kollégat felvenni az adott
munkakérre, igy a tavalyi évben 4 £6 latta el a segité tevékenységet.

A koznevelési intézmények vezetSivel a kapcesolatfelvétel megtortént, az egyluttmikodési
megallapodasok egyeztetése, az intézmények fenntartdival torténé engedélyeztetése, illetve a
megallapodasok  aldirasa  folyamatosan zajlott. A koznevelési intézmények  eltérd
idéintervallumban kildték meg az alairt megallapodasokat volt, akivel tobb alkalommal is
egyeztetésre (kiegészitésre, atirasra) keriilt a megallapodas. November végétdl az Uj szolgaltatas az
alairt megallapodasok titemében kertlt bevezetésre a rendelkezésre allé szakemberekkel.
Jellemzben kedvezé volt a fogadtatasa az 0j szolgaltatasnak és a szolgaltatast végz6 kollégaknak
egyarant. A koznevelési intézmények vezetbi és a pedagégusok tobbségében nagyon segit6készek
voltak, lehetéséget biztositottak tantestilet elétti bemutatkozasra, tdjékoztatasra, az iskola altal
szervezett programokon, szil6i értekezleteken torténd részvételre. A négyszemkozti beszélgetésre
minden intézményben adott a lehetésége az dvodai és iskolai szocialis segitének.

A legnagyobb problémat elsésorban a szakemberhiany jelenti a szolgaltatassal kapcsolatosan.
Jelenleg 3 £6 latja el a feladatot intézményunkben (néhany hétig 5 £6 kertlt alkalmazasra az 6vodai
és iskolai szocialis segit6 munkakérben). Korabban 1 f6 kolléga 4 hoénapig toltotte be a
munkakért, egy masik kolléga pedig masfél honapig latta el a feladatot. A fluktuacié nem javitja a
szolgaltatas koznevelési intézmények altali ,,befogadasat” és elfogadasat, nem szerencsés, hogy
r6vid id6n belil (ha sikeril betolteni az allas helyet) kiilonb6z6 személyekhez kell alkalmazkodnia
a gyerekeknek, pedagégusoknak, sztl6knek. Ez id6éig hét alkalommal kertlt meghirdetésre az
6vodai és iskolai szocialis segité munkakor.

A jaras koznevelési intézményeit alapul véve jelenleg 70 %-os lefedettséggel, folyamatos jelenléttel
tudjuk biztositani a szolgaltatast.
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Szabadid8s / prevencids / blinmegel8zési célzatu tevékenységeinket kozosen végeztik
(kozpont és szolgalat), mint ahogyan az adomanyozasokat is. Az elmult évben 23 alkalommal
szerveztink, illetve muakodtink kozre szabadidés programok szervezésében, 132 6
részvételével. Programjaink szervezését tovabbra is igyeksziink a tanitasi sziinetekhez igazitani.

A tavaszi sziinetben szervezett VI. Malomjaték Bajnoksagunk 2 napon keresztil zajlott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Jatszoklubjaban 43 gyermek részvételével. A kategoriak
gy6ztesel a hagyomanyokhoz hten jaték-nyereményekben részestltek.

Intézménytink ismét képviseltette magat a 2018. évi Varosi Gyermeknapon, ahol a korabbi
évekhez hasonléan kreativ, szabadidés, kézmives tevékenységekkel, szolgaltatasokkal segitettiik a
rendezvény lebonyolitasat, ami tobb szaz gyermek részvételével valosult meg.

A nyari és az 6szi sziinetben kézmiives foglalkozasokat szerveztink (8 alkalommal) elsésorban
a gondozott gyermekek részére. A tematikus hetek témai voltak tobbek kézott: Kaldz-nap,
Indian-nap bolényvadaszattal, Szérny-nap szornytzéssel, mandala készitése, vizi vilag - delfin
festés U technika tanuldsaval, hercegnék és szuperhésok nap, alomfogd készitése. A megjelent
gyermekek szama alkalmanként valtozo volt, 10 f6t6] a 30 f6t is meghaladéan. Egy alkalommal
egy ovodas csoportot is elhoztak hozzank az 6vondk. Tébbszor szabadtéri jatékos foglalkozast

szerveztink a gyermekeknek.

2018. juliusaban a déli varosrészen Panti Ildik6é képvisel6 altal szervezett Csaladi Nap
lebonyolitasat kézmuves foglalkozasokkal segitetttk.
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Jatszészobankban 11 alkalommal kisgyermekes anyukaknak
adtunk lehet6séget és teret kozosségi-, szabadidés szilo-
gyermek tevékenység keretében. A résztvevd gyermekek
tobbsége 3 éven aluli volt, szamuk 5 — 12 £6 kéz6tt mozgott.

Decemberben a Karcag
Varosi DOK szervezett
ajandékozassal
egybekotott  prevencids
programot
intézményunkkel. A
fiatalok tarsasjatékokkal,
x-boksz-al  jatszottak,
beszélgettek egymassal.
Intézményunket is
bemutattuk a fiatalok
szamara.

Adomanyozas keretében folyamatosan nyujtottunk ruhaadomanyokat, butorokat a felajanlasok
figgvényében, melyeket tObbségében telepiilésiink lakosai bocsatottak rendelkezésiinkre. Az év
soran 1.185 adomanyozas tortént 427 £6 részére.

Karacsony el6tt egy Karcagi Hipermarketben
onkéntesen gyujtottek munkatarsaink
adomanyokat a Magyar Flelmiszerbank segité
tarsaiként.

817 kg, fbleg tartos élelmiszert gydjtéttink és
200 csomagot osztottunk ki az tnnepek el6tt
els6sorban a gondozott csaladok kozott.

2018. decemberében  ismét, immar 4.
alkalommal tisztelte meg intézménylinket egy
karcagi lakos pénzadomanyaval, amibdl 130
adomanycsomag készilt a raszorulé csaladok
részére.

2017. decemberében indulé program keretében 3 éven keresztil havi, tovabba negyedéves
adomanycsomagok keriilnek kiosztasra a raszoruld 0-3 éves gyermeket nevel6 csaladok részére
palyazati forrasbol a Szocialis Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szervezésében, szolgalatunk
egyuttmikodésével. Az adomanyok kiosztasaban 2018 évben minden hoénapban segitettiink a
SZGYT munkatarsainak, egy munkatarsunk részt vett minden osztason, sét tObbszor az tgyfelek
részére szo0l6 kiértesit leveleket is nekiink kellett kivinniink. Havonta kb. 130 — 160 csomag kertl
kiosztasra, 12 alkalommal (2017. 12. héban 137 csomag, 2018. 01. héban 155 csomag, 2018. 02.
héban 157 csomag).

Emellett a raszorul6 7-14 éves gyermekek részére 2 alkalommal tortént csomagosztas, mely 2018.
07. héban 501 f6t, 2018. 08. hoban 626 6t érintett. Tovabba a raszoruld kisnyugdijasok részére
szintén 2 alkalommal tértént csomagosztas, mely alkalmanként tobb mint 300 f6t érintett.
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I1. A gvermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében végzett tevékenység:

Alapveté torvényi kotelezettségiink a  veszélyeztetettséget észlelg- és
miikddtetése. A csaladokkal jelzések utjan kertilink kapcsolatba.

A Szolgalat és a Kozpont felé 6sszesen 5986 iratanyag érkezett, ebbdl jelzés 1307 db. volt.
(Hozzdvetdlegesen a jdardsunkhog tartoxd s3olgdlatokhoy (Kunmadaras, Berekfiirdd, Kisdjszdllds, Kenderes)
brkez0 jelzések szdma dssesen: 445 db. volt az elpiilt évben.)

jelz6rendszer

IT/1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé érkezett megkeresések:
A szolgalatunkkal kapcsolatba keriilt gyermekek szama 421 f6 volt az elmult évben, a
jelz6rendszertdl érkezett megkeresések szama pedig 559, ebbdl 147 jelzés felnéttre, 412 jelzés

gyermekre érkezett.

egyesiilet, alapitvany, egyhaz

atmeneti gondozas jell., adatlap
atmeneti gondozas jelzés

munkatigyi hatosag

ligyészség, birésag

szakellatas

o6nkormanyzat, jegyzé

hatdsagi osztaly jelzés

gyamiigyi értesités, jogerd

gyamiigyi hatarozat

gyamiigyi megkeresés

partfogo feliigyelS

rendGrség

egészségugyi ell.r. jellemzés
egészségligyi ell.rendsz.jelzés

szem. gond.nyUjto szoc.szolg.jelzés
kisgyermekek napk. Ell.nyujto int. Jell.
kisgyermekek napk. Ell.nyujto int. Jelzés
kdznevelési intézménytdl jellemzés
kdznevelési intézmény jelzés

Cs.Gyj.Kp. Iratanyag, adatlap, jellemzés
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzés
mas Cs.Gyj.Sz. iratanyag, adatlap, jellemzés
mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzés
allampolgari, 6nkéntes, sziilével kézésen
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A legtobb jelzés tovabbra is a gyermekek iskolai magatartasi problémai miatt, az igazolatlan iskolai
hianyzasok miatt, a sziill6k veszélyezteté magatartasa miatt érkezik.

A jelzéseket kovetS intézkedéseinkrél minden esetben irasos visszajelzést nyujtunk a jelzést
tevonek.

A jelzérendszerrel torténd egytittmikodés, valamint a tevékenységek sszehangolasat a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat telepiilési jelz6rendszeri felel6se szervezi.

A szolgalat esetmegbeszéléseket szervezett.

Esetmegbeszélések formai:

A csaladot és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferencia, egy adott

csalad tugyében tartott megbeszélés a tavalyi évben 34 alkalommal volt.

A gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjai kozott, elére meghatarozott

témakorben megrendezésre kerilé szakmakdozi megbeszélést a vonatkozd jogszabalynak
megfeleléen az elmult évben 6 esetben szerveztiink az alabbi témakban:

©2018. 03. héban a "A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont
Regionalis
Krizisambulancia
bemutatisa, valamint
aktualitasokrdl torténd

e cgyeztetés,, volt a téma a
jarasi csalad- és
gyermekjoléti  szolgalatok
bevonasaval.

¢2018. 05. héban a "A Magyar
Okumenikus
Segélyszervezet  Szocialis
és  Fejleszté6  Kozpont
Regionalis
Krizisambulancia bemutatasa, valamint aktualitasokrél torténd egyeztetés,, volt a téma
teleptilésiink jelz6rendszere részére.

©2018.06. hoéban Az o6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésével
kapcsolatos egyeztetés tortént.

¢2018. 10. hoban "A gyermekvédelmi jelzérendszeri tevékenység segitése, esetmegbeszélés,
valamint az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésével kapcsolatos
egyeztetés (koznevelési jelzGrendszer részére)” keretében a gyermekek bunelkévetévé
valasa — témafeldolgozas tortént dokumentumfilmek elemzésével.

©2018.11. hoéban A jelzérendszeri tevékenység segitése, esetmegbeszélés, a jelzési
kotelezettség, valamint az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésének
ismertetése (koznevelési jelz6rendszer részére) volt a téma.

©2018.12. hoban az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol feldolgozasa.

Jelzérendszeri tagokkal torténd esetkonzulticiora statisztikank szerint 866 alkalommal kertlt
sOf.

A tevékenység Osszehangolasa, az egylttmikodés elésegitése érdekében a gyermekjoléti
szolgalat 2018. februarjaban is fandeskozdst szervezett, ahol atfogoan értékeltik a
jelzérendszer el6z6 (2017) éves mukodését és attekintettitk a teleptlés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat.
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I1/2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé érkez6 megkeresések:

nevelési tanacsado
onkormanyzat
ligyészség, birésag 16
szakellatas adatlapok, értesités m—— 141
hatdsagi osztdly m 19
gyamiigyi értesités, jogerd, végzés I 320
gyamugyi hatarozat I 7 85
gyamiigyi megkeresés m————— 264
aldozatsegités 13
partfogo feliigyel6 m=m 50
rendGrség mmm 42
atmeneti gond. Intézm. egyéb mm 45
atmeneti gond. Intézm. mmm 54
egészséglgyi ell.rendsz. Jellemzés e 328
egészséglgyi ell.rendsz. jelzés mm 36
kisgyermekek napkozbeni ellatasat ny. sz. egyéb mm 40
kisgyermekek napkozbeni ellatasat ny. sz. jelzés 14
kéznevelési intézménytdl jellemzés, adatlap ——————— 326

[y

Kozpont felé érkezé megkeresések

[y

kéznevelési intézmény jelzés mmm— 107
mas Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyéb mmmmmm—m 118
mas Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzés n 12
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat egyébh e 836
Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat jelzés mm————— 146
allampolgari, 6nkéntes, sziilével kozésen 1

A kézpont felé az 6sszes beérkezé iratanyag 4.185 db. volt, ebbdl jelzés 748 db. volt.
Koézpontunk a jards valamennyi jelz6rendszeri intézményét6l fogadja a jelzéseket,
intézkedéseinkr6l minden esetben {rasos visszajelzést nydjtunk a jelzést tevének.

A jelz6rendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont tébbek
koz6tt

e koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tAmogatast nyujt a szolgalatok részére szakmakozi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangolasahoz,

e Osszegyujti a telepulések jelzérendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket.

Tobb alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést, eléadast a jarast alkotd telepiilések
jelz6rendszere (Kenderes, Kistjszallas, Berekfiird6 és Kunmadaras) részére, el6fordult, hogy egy
— egy telepiilésen tobbszor is.

Teleptilési és jarasi jelz6rendszeri tevékenységiink keretében folyamatosan segitettiik a jarasi
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat munkajukban, kérdéseikkel rendszeresen kerestek
bennunket  (irasban, telefonon és  széban is).  Esetmegbeszéléseket  tartottunk,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciadkon vettink részt, konzultaltunk a jarasi szolgalatokkal,
tanacsot adtunk, felvettiik a kapcsolatot a helyi jelz6rendszeri tagokkal (2.673 alkalommal).

Havonta esetmegbeszéléseket szerveztink, melyeken az aktualisan folyamatban 1évé esetek
részletesen megbeszélésre kertltek.
Osszegyujtottik a szolgalatoktol érkezé heti jelentéseket, elemzést készitettiink azokbol.
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ITI. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett tevékenység:

Varosunkban a veszélyeztetett gyermekek szama

(Az alabbi grafikon telepiilésiink jelz6rendszere tagjainak Osszesitett elemzését tartalmazza.)

A veszélyeztetett gyermekek szama
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Varosunkban a veszélyeztetettség f6bb okai

(Az alabbi grafikon telepiiléstink jelzérendszere tagjainak Osszesitett elemzését tartalmazza.)
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Tapasztalataink szerint a szilék elhanyagolé magatartasa ujra-termelédik gyermekeiknél. A
gyermekként veszélyeztetett gyermekek sztl6ként alapvetd szocializacids hianyossagokkal kizdve
ismétlik sztleik viselkedését.

Sajnos egyre tobb csaladnal a legalapvetébb sziil6i kotelezettségek megbeszélésével kell
indulnunk, a gyermekek ellatasaban példaul azzal, hogy ha beteg a gyermek, akkor orvoshoz kell
vinni; a receptet ki kell valtani; az orvoshoz el kell kisérni a gyermeket; ha hideg van, a cip6 ala
zoknit kell venni; rétegesen 0lt6zkodni; a szemetet nem lehet a szobaban szétdobalni, .. .stb.

Az életviteli és a gyermeknevelési problémak nem csak a hatranyos helyzetd csaladok
problémai.

ITII/1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalidsegitSje szociilis segitémunkat végez,
segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.
A t6bb szocialis segit6 tevékenységek:

e egyszeri segité tevékenység (szolgalat)

e egyiittmiikodési megallapodason alapulé alapellitds keretében torténd
csaladsegités (szolgalatnal onkéntes, legalabb 6 honapig tartd, gondozasi tervre épild),
(szolgalat)

e védelembe vétel keretében t6rténd szocialis segit6 munka (kézpont és szolgalat
részvételével kotelezd, altalaban 1 évig tartd, gondozasi tervre, hatdsagi hatarozatra
épulo),

e nevelésbe vétel keretében t6rténd szocialis segité munka (kozpont és szolgilat
részvételével kotelezo, hatarozat altal eldirt id6tartamra, gondozasi tervre épild)

e utégondozas (kozpont és szolgalat részvételével kotelezd, hatarozat altal el6irt
id6tartamra, gondozasi tervre épuld).

Az alapellatas eredményei 2018. évben

A megszint alapellatisok (csak a gyermekek esetei) szama 104 eset volt. Ebbdl eredményesség
miatt 68 esetben, elkdltézés, védelembe vétel elrendelése miatt 12 esetben, illetékességvaltozas
miatt 11 esetben, nagykorusag miatt 9 esetben, nevelésbe vétel miatt 3 esetben, csaladba fogadas
miatt 1 esetben sziint meg az 6nkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas.

ITI1/2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

Az esetmenedzserek altal megtett javaslattételek szama

Hatdsagl intézkedésekre tett javaslatok szdama

CHEP termeszetheni l 1

csalddbafogadas [1]

revetespe vere! [N 1o

Ideiglenes hatdhyd elhelyezdéds O

magaldzd partfogas - F-1
vedetermbe vere! I <o
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Az esetmenedzserek részérél 55 1j javaslattétel (a feltlvizsgalati javaslatok nélkil) készult hatdsagi
intézkedés elrendelésére — csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasara 1 esetben,
nevelésbe vételre 10 esetben, megel6z6 partfogas elrendelésére 4 esetben, védelembe vételre 40
esetben tettink javaslatot -, ebb6l 3 nevelésbe vételi javaslat kertlt elutasitasra a gyamugyi osztaly
részérol.

Az esetmenedzserek javaslattételeiket a szolgalatok és a jelzérendszer tapasztalataira épitik, igy a
rendszeres kapcsolattartas elengedhetetlen.

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szama

utdgondozott

ideiglenes hatdllyal elhelyezett

|
o

—

,
£
g
g
5
g
£

Az esetmenedzserek altal gondozott gyermekek szama 6sszesen 404 £6 volt.

A védelembe vétel elrendelésének oka a gyermek veszélyeztetése, és a szilé Onkéntes
egyuttmikodésének a hianya. Tobb csaladnal is el6fordul, hogy ez évekig fennall, mivel
megsziintetni nem lehet a fennallé6 problémak miatt.



A védelembe vétel eredményei 2018. évben

2018-ban megszint védelembe vételek szama 74 eset volt. Okai: a veszélyeztetettség megszint 45
esetben, a fenntartisatol tovabbi eredmény nem varhat6 11 esetben, nevelésbe vétel, ideiglenes
hatalya elhelyezés 10 esetben, elkoltozés 2 esetben, nagykorusag 5 esetben, javitointézeti
elhelyezés 1 esetben.

A csaladi potlék sziineteltetése tligyében targyévben 29 esetben tortént 4j elrendelés a
gyamiigyi osztaly altal. 14 esetben kertlt a sziineteltetés megszuntetésre, melybdl
* 7 esetben utin kapta vissza a csaladi potlékot a torvényes képvisels, mivel a
gyermekeknek nem volt tobb igazolatlan hianyzasa
* 7 esetben sziint meg a folyositas, mert az oktatasi intézménynél megszint a tanuli
jogviszonya a gyermeknek.

A csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyajtasa 1 Kenderesi csaladot érintett az
elmult évben. Ebben az esetben az anyuka fiatal életkora és csaladi hattere miatt nem ismerte a
helyes pénzbeosztasi technikakat, praktikakat. A tanultakat sikeresen hasznositotta, teljes
mértékben partner és egyittmikods volt a szakemberekkel. A legutdbbi csaladlatogataskor mar
egy kis veteményeskertet is mutatott (salataval, uborkaval, zoldségekkel), az 6ngondoskodas felé
is elmozdult.

Megel6z6 partfogas elrendelésére akkor keril sor, ha a buncselekmény elkévetésekor a gyermek
¢letkora miatt nem volt biintethetd és a rendSrség megszinteti az eljarast ellene. A 2018-es évben
3 gyermeket érintett a megel6z6 partfogas elrendelése. Tovabbi 8 esetben az eljaras
megszintetésre kertlt, melynek oka, hogy a fiatalkora blinismétlésének a kockazatat a partfogd
felugyel6 alacsony fokban allapitotta meg, ezért az eljarast meg kellett sztintetni.

Atmeneti gondozas keretében a sziilé kérésére biztositanak teljes kérd ellatst a gyermeknek, és
sziikség szerint a sziilének. A Kunmadarasi Gyermekek Atmeneti Otthonaban:

Kisojszallas; &

Karcagrol 20 f6 gyermek és 11 sziil6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Az atmeneti gondozas leggyakoribb okai 2018-ban:
* a fellazult csaladi és tarsas kapcsolatok,
* acsaladban el6fordulé devianciak, agresszio,
* alakhatas hianya,
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* clszegényedés,

* életvezetési problémak,

* a szil6 atmeneti akadalyozottsiga gyermeke nevelésében, gondozasiaban betegség,
korhazi kezelés miatt,

* tobb alkalommal el6fordult, hogy a gyermekeikkel bekoltozé anyak —csaladi
konfliktusokra, az apa agressziv magatartasra hivatkozva kérték az atmeneti gondozast. A
bekoltézést koveté néhany napon belil azonban visszakoltéztek az apahoz. A szil6k
gyermekeik érdekeit, gyakran kérését figyelmen kivil hagyva dontéttek dgy, hogy
visszamennek élettarsukhoz.

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre 1 Kisujszallasi csalad (egyediilallo édesanya 3 gyermekkel)
esetében keriilt sor 2018-ban. Az édesanya egész napra feligyelet nélkil hagyta gyermekeit, a
legidésebb els6 osztalyos gyermek hozzaférve az anya nyugtatéthoz onmagat és testvérét is
begyogyszerezte. Az anya hazaérve az 6vodas gyermekét eszméletét vesztve talalta, hivta a
mentdSket, akik megmentették gyermeke életét. Gyermekei ezt kovetéen nevel6szilohoz keriiltek,
nevelésbe vétel keretében nevelkednek. Az anya rendszeresen tartja a kapcsolatot gyermekeivel.

A csaladon belili erészak, bantalmazas gyantja esetén minden esetben jelzéssel éliink a hatésagok
(renddSrség, gyamiigyi osztaly) felé.

IV. A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve a gyermek
utégondozasa keretében végzett tevékenység:

Nevelésbe vétel keretében a csaladbodl kiemelt gyermekek (jarasunkban 145 £8) vér szerinti
sziileinek gondozasaval segitjiik gyermekik visszafogadasat.

Jellemzéen a szul6k gyermekeik csaladbol torténs  kiemelését kovetSen elérhetetlenek,
kapcsolattartasi lehetéségeikkel nem élnek.

Jellemzéen minél kés6bbi életkorban torténik meg a gyermekek csaladbdl valé kiemelése, annal
kevésbé tudnak a szakellatisban beilleszkedni, folyamatosak a szokések, tobbnyire haza a
szul6hoz.

Az elmult évben kozpontunk javaslatara 7 esetben keriilt sor csaladbol torténé kiemelésre,
nevelésbe vételre.

1 Karcagi édesanya 3 gyermeke azért keriilt nevelésbe vételre, mert az anya az évek ota tartd
védelembe vétel mellett sem tudta veszélyeztetettségliket megsziintetni. Nem volt allandé
lakohelytk, albérletrdl albérletbe mentek. Voltak atmeneti gondozasban is, de ott nem szeretett
lenni az anyuka, az elsé ad6do alkalommal kijétt az otthonbdl gyermekeivel. Az atmeneti otthon
munkatarsai mar ekkor a gyermekek nevelésbe vételét javasoltdk az anyanak az otthonban
tanusitott elhanyagol6 viselkedése miatt. A legnagyobb gyermek is csak 6vodas kord volt. A
gyermekek folyamatosan fejtetvesek, piszkosak voltak. A sziil6 nem mosott rajuk rendszeresen,
nem flrdette ket naponta. A lakas is koszos, lomos, szemetes volt. Az orvosi ellaitisok nem
torténtek meg idGben, az orvos, védénd tanicsait nem tartotta be az anyuka. Gyermekei
nevelésével sem tor6dott.

1 Kunmadarasi csalad 3 gyermeke azért keriilt nevelésbe vételre, mert a sziil6k alkalmatlanok
voltak gyermekeik ellatasara. Az édesapa gondnoksag alatt all. Az apa bantalmazta az anyukat. Az
édesanya bekoltozott az atmeneti otthonba, ahol az otthon munkatarsai azt tapasztaltak, hogy
alapveté ugyintézésre is képtelen (pl. pénzt kezelni, fizetni, bankkartyaval pénzt felvenni),
javasoltak a gondnoksag ald helyezését a gyamiigyi osztalynal. Az anyuka az otthonban nem akart
maradni, onnan mindenképpen ki akart menni. Nem volt hova mennie. Az otthon munkatarsai
altal tapasztaltak szerint pedig 6nall6 életvitelre képtelen. A gyermekek nevel6sztl6hoz kertltek.
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A gyermekek visszahelyezése csaladjaikba kevés alkalommal lehetséges.

Utégondozas soran a gyermekek csaladbdl torténd kiemelését kovetden a sziilé alkalmassa tétele
a célunk, hogy a gyermekei visszakeriilhessenek haztartasaba. Fontos a gyermekekkel torténd
folyamatos kapcsolattartds, a megfelel6 lakaskoérilmények, a stabil megélhetés és allando
jovedelem biztositasa. A vér szerinti szil6k segitésével erre 8 gyermek esetében kerilt sor az
elmalt évben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint
gyakorlati hely

Az utébbi években csokkent a szakmank, a szocialis segité munka irant érdekl6d6 hallgatok
szama. Az elmult évben 1 {6 hallgaté toltotte intézménylinkben gyakorlatat. Sajnos a j6v6jét nem
teleptilésiinkon képzeli el.

Tovabbképzések
Munkatarsaink rendszeres tovabbképzése és szakmai tapasztalatcseréje 2018-ban is biztositva
volt.

Szocidlis diaghdzis készitésének bevezetése:

2017. 6szét6l 1 f6 esetmenedzser vett részt szocialis diagnozis felvételi szakérté képzésen, és
kezdte meg e tevékenységet az elmult évben a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal
iranyitott projektkereteken beltl.

A korabbi beszamolénktdl eltéréen a torvényi eléiras moédosult, és 2019. januarjatol valt
kotelezévé az ugyfelekkel szocialis diagnozis felvétele, melyet a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserei végeznek a jaras egész teriiletén.

Telepulésiink gyermekvédelmi rendszere a jelzérendszeri tagok beszamoloi alapjan megfelelGen
mukodik.

Tovabbra is jellemz6 mind a jelzérendszer tagjainal, mind munkatarsainknal a munkankat érinté
tulterheltség és fokozott adminisztracio jelenléte. A személyes kapcsolatok kiépitése erdsségiink,
melyet sajnos tovabbra is nehezit a gyakori munkaerd cserélédés.

Koszo6njik Polgarmester Ur segit6 tamogatasat, fenntartonk segitGkészségét, egytittmikodését,
mellyel hozzajarultak munkavégzésiink hatékonysagahoz, eredményességéhez.

Karcag, 2019. majus 10.

Kun Csilla Kovacsné Szabé Agnes
intézményvezetd intézményegység vezetd
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